
 

 
 

 

• Conceptos fundamentales del Lean Manufacturing. 

• Concepto de valor agregado. 

• Los desperdicios.  

• Fundamentos de los mapas de flujo de valor. 

• Value Stream Mapping -VSM- como herramienta Lean.  
La cadena de valor en procesos productivos, 
transaccionales y de servicios.

• Análisis de valor en un proceso. 

• Fuentes de desperdicio.  

• Objetivos del VSM.  

• Proceso de creación de un VSM:   
• El VSM del proceso actual.  
• Flujo de información y flujo de materiales. 


